Allmanna villkor
Mjuk Biltvatt-appen

Mjuk Biltvatt Sverige AB (656542-5757, Sddra Hamngatan 23, 411 14 Géteborg) tilhandahaller
en mobilapplikation, &ven kallad Mjuk Biltvatt-appen. Genom Mijuk Biltvatt-appen kan anvandare
(foretag och konsumenter) kdpa och administrera biltvattjanster som tillhandahalls av Mjuk

Biltvatt.

1. Giltighetsomrade, registrering och
anvandning av appen

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dessa villkor galler fysiska personer
som skapar ett anvandarkonto hos
Mijuk Biltvatt. Detta gbrs genom att
ladda ner och registrera sig i Mjuk
Biltvatt-appen.

| samband med k&p av vissa av Mjuk
Biltvatts tjanster far anvandaren
information om séarskilda villkor.

For att registrera sig i Mjuk Biltvatt-
appen maste man vara 18 ar fyllda.

Appen kan anvandas for att kdpa
biltvattjanster som nyttjas hos Mjuk
Biltvatts biltvattanlaggningar. Bade
styckvisa kép och
abonnemangstjéanster tillhandahalls.

All administration av anvandarkontot
sker i appen eller via kontakt med Mjuk
Biltvatts kundtjanst.

2. Sekretess och insamling av information

2.1.

2.2.

All hantering av personuppgifter sker
med forsiktighet och i enlighet med
EU-forordningen GDPR. Uppgifterna
hanteras endast av behdriga personer
anstéallda av Mjuk Biltvatt och kommer
inte att spridas vidare. All data skickas
krypterat till och fran appen.

Personuppgifter som samlas in
anvands for verifiering av anvandarens
identitet, betalning, insamling av
statistik samt f6r att sékerstélla att
bolaget har mojlighet att leverera de
tjanster som sélts via appen.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Kontaktuppgifter anvands endast for
att férmedla information om appen och
med anvandaren ingangna avtal.

Anvandaren ansvarar for att de
personuppgifter som lamnas i appen ar
korrekta.

Om anvéandaren tillater att appen
anvander platstjanster far Mjuk Biltvatt
tillgang till anvéndarens GPS-position.
Informationen anvands enbart for att
tilhandahélla information om avstand
till biltvattanlaggningar och
vagbeskrivningar. Data fran
platstjanster i appen delas eller sparas
inte.

Om anvandaren tackat ja till att ta emot
marknadsféringsutskick kan
platsinformationen aven komma att
anvandas for att rikta lokalanpassade
erbjudanden till anvandaren.

3. Betalning

| appen hanteras direkta och
aterkommande betalningar.

Betalningar sker via kort (Visa eller
Mastercard) eller via Swish.

Kortbetalningar hanteras av Mjuk
Biltvatts samarbetspartner Svea
Ekonomi. Alla kortbetalningar krypteras
for kundens trygghet.

Swishbetalningar hanteras av Mjuk
Biltvatts samarbetspartner Adyen.
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4. Angerritt, aterbetalning och
reklamation

4.1.

4.2.

,&ngerrétt géller enligt lagen om
distansavtal. Kunden har réatt att inom
14 dagar fran koptillfallet angra sitt kdp
genom att meddela Mjuk Biltvatt detta.
Detta gors via kundtjanst. Betalt
belopp aterbetalas da via den
betalmetod som anvandes vid kdpet.

Angerrétten géller under férutsattning
att den kdpta tjansten inte nyttjats.

Reklamation sker direkt till personalen
pa biltvattanlaggningen i samband med
tvattillifallet alternativt genom kontakt
med kundtjanst.

5. Villkorsdndringar och missbruk

5.1.

5.2.

Mjuk Biltvatt forbehaller sig ratten att
gbra andringar i de allmanna villkoren.
Anvandaren meddelas i de fall
uppdateringen har paverkan pa
anvandaren och dennes anvandning av
appen.

Vid missbruk av tjanster levererade via
Mjuk Biltvatt-appen forbehaller sig Mjuk
Biltvatt ratten att avbryta leveransen av
tjansterna samt att stdnga av
anvandaren.

6. Ovrigt

6.1.

Information till anvandaren skickas via
e-post eller sms. | de fall anvandaren
gett sitt medgivande skickas
information &ven via pushnotiser till
anvandarens mobiltelefon.

Anvandaren ansvarar for att Mjuk
Biltvatt har tillgang till aktuella
kontaktuppgifter och att bolaget vid
behov har mojlighet att kontakta
anvandaren.
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